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MENORES

909

CENTRO ATENCIÓN INTEGRAL

PERSONAS SIN HOGAR

19

INSERCIÓN LABORAL

489
PISOS DE AUTONOMÍA Y VIVIENDAS

DE ACOGIDA TEMPORAL A FAMILIAS

11

INTERVENCIÓN FAMILIAR

2.099

ATENCIONES EN CALLE

75

CENTRO DE DÍA

245

VOLUNTARIOS

182

TARJETAS ALIMENTACIÓN

49.405€

178
ATENCIÓN UCRANIANOS

personas
atendidas

(36,5% MÁS QUE EN 2021)

3.116 



Los hogares encabezados por personas en paro y por personas de nacionalidad extranjera registran en todos los territorios
las mayores tasas de exclusión.

La irrupción de la crisis ha aumentado la brecha intergeneracional en la prevalencia de la exclusión social, sobre todo
entre la población más joven y la más mayor.

Cabe advertir que buena parte del considerable aumento de la exclusión social es atribuible al incremento de las
situaciones más severas. Esto ha ocurrido en todos los grupos de población, pero de nuevo ha tendido a ser más elevado en
las cohortes más jóvenes, especialmente el grupo de 25 a 29 años (6,8 puntos porcentuales). Un 15,1% del mismo se
encuentra en situación de exclusión severa, aunque este dato es superior en la cohorte de 16 a 24 años, donde un 16,2% de
los individuos afrontan esta situación de mayor gravedad. 
El impacto de la crisis ha reforzado la feminización de la exclusión social entre la población joven: las mujeres jóvenes
padecen mayores tasas de exclusión y han experimentado un mayor incremento de estas.

Según el último informe FOESSA, las situaciones de exclusión social —y la concentración de personas en situación de exclusión
social— han crecido de forma especialmente intensa en las zonas urbanas, con lo que podría hablarse de una exclusión social
cada vez más urbana y menos rural. En lo que se refiere a la distribución de las situaciones de exclusión en el territorio estatal,
el cambio más notable se refiere a la mayor concentración de las personas en situación de exclusión social en el este y el sur
de la península.

Análisis de la realidad



Análisis de la realidad

Aumento de la inmigración que llega a Gandia, especialmente procedente de Colombia por motivos de inseguridad,
conflictos bélicos, trata de mujeres, precariedad económica, etc. En muchos casos acuden a Cáritas a los pocos días de
llegar a Gandia.
Continuidad de necesidades en refugiados de Ucrania y nuevos refugiados que siguen llegando.
Inflación. En 2022 los incrementos de precios fueron: alimentos: 15,2%, electricidad: 88%, alquiler en Gandia: 26,4%. 
El aumento de precios ha provocado un aumento del número de familias y personas necesitadas.
Han vuelto a solicitar la ayuda de Cáritas familias en la cuerda floja que ya habían estado con nosotros hace años y que ya
se valían por si mismas.
Las inclemencias meteorológicas del invierno han incrementado las peticiones de ayuda que nos llegan.
El incremento de peticiones de ayuda se presenta en todas las actividades de Cáritas: acogidas, cajas de alimentos frescos,
ayudas en especie, etc. Algunos indicadores de la situación de emergencia social son que el coste total anual de tarjetas
prepago aumentó de 20.330 € en 2021 hasta 49.405 € en 2022.
Personas que han perdido su vivienda al no poder pagar la hipoteca o el alquiler.
Aumenta la población en situación de exclusión severa, que se quedan fuera del Sistema.
Un 11,2% de la población atendida se encuentra en graves dificultades para acceder a una vivienda digna, adecuada y
accesible, desencadenando en exclusión residencial.

Se ha constatado en Gandia, especialmente desde el otoño de 2022, una situación social preocupante, que se manifiesta en un
aumento muy significativo de las peticiones de ayudas de todo tipo tanto en las Cáritas Parroquiales como en Cáritas
Interparroquial. Debido al impacto de la pandemia y la crisis socioeconómica, se han agravado los problemas estructurales que
ya existían y que han derivado en:



Estimado amigo:

Tienes en tus manos la memoria de Cáritas Interparroquial de Gandia del año 2022.
Para nosotros, para la Iglesia de Gandia, representada en cada una de sus parroquias y para toda la sociedad de nuestra ciudad es uno de los
momentos importantes y claves porque, entre este baile de números, cifras y estadísticas se deja entrever, sobre todo, una historia de
acompañamiento, de camino recorrido juntos en fraternidad. No obstante, a la luz de los reflejado en la memoria de este año, me gustaría
destacar:
- una inmensa labor realizada, fruto del esfuerzo de la globalidad y concretada en cada uno de los voluntarios, técnicos y colaboradores de
Cáritas Interparroquial de Gandia en favor de los más necesitados. Cada ayuda realizada en cada una de las distintas áreas es consecuencia de
alguien que ha querido apostar por ayudar a los más excluidos y por hacer una sociedad más justa e igualitaria. Cada ayuda material, ya sea por
medio de una tarjeta solidaria, o mediante el pago de algún recibo de electricidad, agua o alquiler, cada itinerario de acompañamiento en
personas que están buscando trabajo, cada esfuerzo en la formación o en la enseñanza de nuestro idioma facilitando la comunicación, cada
clase de refuerzo a niños con distintas dificultades, cada abrazo, cada palabra de aliento, cada consejo… es fruto de tantas y tantas personas
que han descubierto que sólo implicándose de verdad, nuestro mundo puede cambiar. Es por ello que quiero aprovechar para dar las gracias a
todos aquellos que hacéis posible que Cáritas Interparroquial de Gandia pueda continuar llevando adelante su necesaria e indispensable labor:
administraciones públicas, empresas privadas con Corazón, socios anónimos, voluntarios,… Sin vosotros, Cáritas no sería posible. Gracias por
ser Cáritas.

SALUDA Juan José Monfort, presidente Cáritas Gandia

MEMORIA 2022



- Al mismo tiempo, analizando la memoria, se observa un notable incremento de personas con necesidad de ayuda. Nos encontramos con un
notable incremento de hombres y mujeres que llegan a nuestra ciudad buscando un futuro mejor, que compense todo aquello que han tenido
que dejar atrás. Otros, debido a las situaciones de emergencia y sus consecuencias (incremento del precio de los alimentos, de los
combustibles, del alza de las hipotecas, guerra en Ucrania…) se están viendo obligados a pedir ayuda. Ya con datos del 2023 avanzados, vemos
que no podemos desfallecer en nuestro esfuerzo de continuar sumando para ayudar más y mejor. Es más necesario que nunca que Cáritas
Interparroquial de Gandia alce la voz en favor de los más excluidos y haga que todos nos interroguemos en cómo podríamos colaborar. Hay
muchos medios: desde una presencia física como voluntario hasta una colaboración económica para poder continuar con nuestra tarea ya que
las previsiones apuntan que vienen tiempos difíciles. Es necesaria la ayuda y la colaboración de todos por lo que quiero aprovechar estas letras
para hacer un llamamiento a toda la sociedad en general (administraciones públicas autonómicas y locales, sociedad civil, empresas y personas
de buena voluntad): ayudadnos. Sin la colaboración de todos Cáritas no es posible. La sociedad necesita a Cáritas y Cáritas te necesita a ti.

Por último, me gustaría concluir con un agradecimiento personal a quien ha sido el director de Cáritas en los tres últimos años, Francisco Carrió,
por todo el trabajo realizado, por las preocupaciones y desvelos, por el buen hacer. ¡Que el Señor te premie con el ciento por uno, estimado
Paco!

SALUDA Juan José Monfort, presidente Cáritas Gandia
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identidad
Cáritas es la Iglesia en una de sus principales

funciones: el servicio de la caridad.
Cáritas Gandia se constituyó en 1969 con los
objetivos de promocionar la solidaridad de la

comunidad cristiana y ayudar al desarrollo
integral de las personas en situación de

vulnerabilidad
 

Cáritas Gandia está compuesta por nueve
Cáritas Parroquiales de Gandia (y
Benirredrà) y Servicios Comunes

(Interparroquiales).
Además, forma parte de Cáritas Arciprestal;

Vicaría 8, Cáritas Diocesana, Cáritas
Española y Cáritas Internationalis

estructura

Juan José Monfort (presidente)
Francisco Carrió (director)

Enrique Orihuel (subdirector)
Maite Boscá (secretaria)
Joan Escrivá (tesorero)

Directores de Cáritas Parroquiales nombrados por
sus respectivos párrocos

Comisión Permanente 

organización
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MISIÓN
Cáritas es la Iglesia en una de sus principales

funciones: el servicio de la caridad.
La misión de Cáritas, como acción de la comunidad
cristiana, es promover el desarrollo integral de las

personas, especialmente de los más pobres y excluidos
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1

ÁREA
SENSIBILIZACIÓN Y
COMUNICACIÓN

ÁREA
INCLUSIÓN PSH

ÁREA EMPLEO
INCLUSIVO

ÁREA
INTERVENCIÓN
COMUNITARIA

ÁREA
ADMINISTRACIÓN
Y GESTIÓN
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ÁREA INTERVENCIÓN COMUNITARIA1

Acompañamos en
procesos grupales para
que las personas más

vulnerables reciban una
respuesta a las

necesidades y demandas
que presentan.

acciones
■  ACOGIDA Y ATENCIÓN PRIMARIA
■ APOYO Y ASESORAMIENTO TÉCNICO A LAS CÁRITAS PARROQUIALES 
■ FORMACIÓN GENERAL Y ESPECÍFICA DEL EQUIPO
■ ACCIONES DE ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO A FAMILIAS
■ CLASES DE ALFABETIZACIÓN
■ TALLERES DE PROMOCIÓN PERSONAL
■ PUNTOS DE ENCUENTRO: COSTURA, MANUALIDADES, BAILE LINEAL, CHARLAS
SOCIOEDUCATIVAS Y TALLERES DE PADRES
■ ACOMPAÑAMIENTO A PERSONAS MAYORES
■ ACTIVIDADES CON INFANCIA Y JUVENTUD: REFUERZO ESCOLAR, CHARLAS Y
ACCIONES SOCIOEDUCATIVAS.
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El Programa de Atención Primaria está dirigido a facilitar las herramientas necesarias para que la unidad familiar pueda
resolver los contratiempos que les llegan, y transformarlos en oportunidades para salir de la situación en la que se
encuentran, diseñando un plan de intervención conjunto para que la persona/familia sea capaz de organizarse cuando
llegue alguna adversidad.

Durante este 2022 destacamos el incremento de la población inmigrante irregular, que huye de las crisis políticas,
sociales (amenazas, extorsiones, inseguridad…) y, por supuesto, económicas, que estamos viviendo a nivel internacional y,
en mayor medida en los países menos desarrollados. Por su condición de irregularidad, no puede acceder a las ayudas
sociales establecidas por derecho y se ven abocados, sin quererlo, a promover una economía sumergida (relacionada
sobre todo con el empleo y la vivienda, irregular, precaria, sin derechos, …) que no beneficia a nadie. A parte de ayudas en
necesidades básicas, solicitan apoyo emocional y actividades que les permitan integrarse socialmente y conseguir la tan
deseada regularización de su situación. Su procedencia es, principalmente, de países latinoamericanos y africanos.

Por otro lado, a partir del segundo trimestre del año, la realidad social y económica, a nivel mundial, ha estado marcada por
el avance del conflicto entre Rusia y Ucrania, que desembocó en el estallido de la Guerra. Desde mediados-finales de
marzo, nos vimos en la necesidad de atender con carácter urgente a un gran número de personas refugiadas de estos
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países, especialmente, Ucrania, con enormes necesidades básicas que cubrir y con un gran trauma emocional y con el
hándicap del desconocimiento total del idioma. Se trata de un colectivo, que tenían una vida totalmente normalizada, que han
perdido todo aquello que les transmitía seguridad (trabajo, vivienda, familiares/amigos, …) y cuyo deseo es regresar a su lugar
de origen y les cuesta integrarse por la gran diferencia en sus costumbres. En esta situación nos encontramos con la
descoordinación y la falta de recursos definidos por parte de las entidades sociales públicas. Esta situación que, en principio
parecía temporal, se está alargando y nos ha condicionado en la planificación y organización de acciones de nuestro Programa,
obligándonos a incrementar actividades específicas destinadas a este grupo, que presentan unas características especiales

En tercer lugar, podríamos señalar como un periodo especialmente complicado para nuestro Programa, al comprendido entre
octubre y diciembre (cuarto trimestre del año) y que parece que continúa intensificando su complejidad debido a la gran
crisis económica a nivel internacional que estamos viviendo. Desde final del verano, se ha acentuado la solicitud de nuestros
servicios y recursos por parte de la población normalizada y con ingresos, que no pueden cubrir sus necesidades más
esenciales. El aumento desmesurado de los precios de los productos básicos y de los suministros, la imposibilidad de
mantener una vivienda (aumento de los precios de las hipotecas y de los alquileres, la baja/casi inexistente oferta de viviendas
asequibles), los ingresos precarios, que, a su vez les impiden poder acceder a ayudas sociales, la falta de empleo, etc. hace que
se incremente la inestabilidad e inseguridad de los ciudadanos, que se ven abocados, con pudor y vergüenza, a solicitar ayuda
para poder mantenerse a flote.
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Cubrimos necesidades básicas relacionadas con alimentación, higiene, ropa/calzado, hogar, salud, gestiones/trámites, desplazamientos
necesarios, etc. 
Se propone una intervención o plan de trabajo consensuado con el/los participantes, con unos objetivos y compromisos previstos.
Se lleva un acompañamiento/seguimiento periódico de manera presencial (a través de entrevistas personales, visitas en el domicilio,…)
Se ofrece la posibilidad de acceder/derivar a recursos específicos que pueden mejorar su situación:
Asesoramiento Jurídico
Apoyo en trámites/gestiones
Talleres de Alfabetización para adultos (clases de español, valenciano, alfabetización)
Talleres de Promoción Personal (economía doméstica, cocina de aprovechamiento, habilidades sociales y personales…)
Apoyo escolar para menores (primaria/secundaria)
Puntos de encuentro para mujeres (manualidades, actividades de ocio, …)
Disponemos de 2 viviendas de acogida temporal sujetas a una intervención integral.
Derivamos a Programas/recursos internos o externos que puedan complementar su intervención y favorecer el cambio de su situación (Programa
de empleo inclusivo, formaciones específicas, Acompañamiento a personas que sufren soledad,…).

La metodología de trabajo que empleamos en nuestro Programa, se centra en el Modelo de Acción Social de Cáritas, basado en una atención
integral, personalizada y participativa. 

La intervención finaliza cuando los participantes lo deciden por propia voluntad, porque se han cumplido los objetivos previstos, porque han
conseguido emanciparse y ya no requieren de nuestros servicios, porque se trasladen a otra población o también por valoración del equipo
(incumplimiento de los acuerdos consensuados, no reunir los requisitos para seguir accediendo a los recursos disponibles…). En cualquier caso, el
acompañamiento puede continuar si se sigue requiriendo, replanteando la situación y ofreciendo respuestas alternativas.



LUGAR DESDE DONDE SE HAN REALIZADO LAS ACTIVIDADES
Las acciones del Programa de Atención Primaria son llevadas a cabo en espacios pertenecientes a las
diferentes parroquias de Gandía (9 en total): atención presencial, reparto de ayudas, seguimientos, etc.; y en
la sede de Cáritas Interparroquial: impartición de talleres, acciones formativas, coordinación, espacios de
encuentro, etc.

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS-2.074

Mujeres                                       1514
Hombres                                     582
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La meta del proyecto es lograr la mejora integral de las mujeres, sin recursos personales y/o materiales, como colectivo
con mayor vulnerabilidad, a través de la obtención de una mayor autonomía y, en consecuencia, de la integración
sociolaboral. A la vez, pretendemos establecer estrategias preventivas y de promoción con las mujeres en situación de
riesgo.

Personalizamos cada una de las intervenciones, dando protagonismo a la mujer, única en sus capacidades. Las mujeres
que participan tienen una formación y actividades dentro de una intervención personalizada; de manera que puedan
adecuarse lo máximo posible a sus capacidades, circunstancias personales, motivación, y expectativas, siempre siendo
conscientes de su realidad y la de su entorno.

Los objetivos se van consiguiendo poco a poco. Lo más visible es que muchas de las mujeres progresan en la adquisición
de hábitos, mejorando en constancia, puntualidad, organización, responsabilidad… En idiomas y lecto-escritura los
resultados son más lentos, pero sí se ve una evolución positiva e interés en el aprendizaje. Se acercan al manejo de
ordenador y a realizar gestiones por internet. Trabajamos dentro de un campo de formación amplio que nos permite
adecuar el perfil de cada mujer al mejor sistema formativo.
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PROGRAMA MUJERES
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Atención sociosanitaria a personas dependientes en
domicilio
Cocina básica
Curso habilidades sociales para el empleo
Escuela de empleabilidad. Taller de búsqueda de
empleo
Alfabetización
Informática aplicada a la búsqueda de empleo
Competencias digitales para el empleo
Nuevas tecnologías
Autoestima
Empoderamiento
Habilidades Sociolaborales
Negociación
Manipulador de alimentos
Operaciones básicas de cocina

-TALLERES PRELABORALES:
Alfabetización
Idiomas-valenciano
Desarrollo personal

-TALLERES DE PROMOCIÓN PERSONAL:

MUJERES EN SITUACIÓN
DE VULNERABILIDAD

210

PROGRAMA MUJERES



Durante 2022  hemos asistido a través de APOYO ESCOLAR a 90 menores que cursan las etapas de
primaria y secundaria, establecidos en 7 grupos, que asisten dos veces por semana.

A través de este recurso se facilita ayudas materiales relacionadas con este ámbito (material escolar,
meriendas, necesidades tecnológicas,) y al menos, tres veces al año, se intenta ligar dicho recurso a una
actividad lúdica, que permita crear un vínculo entre la Entidad 
y los más pequeños y sus familias.

90
MENORES
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Acogida y conocimiento de la situación
Valoración, diagnóstico y necesidades sobre las que intervenir.
Planificación de la intervención. Establecer objetivos y acciones de manera conjunta de manera que cada persona sea la
protagonista de su proceso.
Ejecución de acciones: Acompañamiento y seguimiento en la intervención. 
Evaluación. Acciones y resultados. Registros de información. Encuestas de satisfacción y reelaboración de objetivos y acciones

Se realizan acciones que aunque secuenciales en el tiempo no tienen carácter lineal, sino que se adaptan a las circunstancias y
necesidades de cada persona

277
MIGRANTES ATENDIDOS
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MIGRANTES

El programa se dirige a personas migrantes en situación de vulnerabilidad. Todas las
actividades que se realizan tienen como objetivo ofrecer respuesta a las necesidades

que plantean. Es un acompañamiento en clave de itinerario que abarca diversos
ámbitos y que busca la promoción personal y la inclusión social. La metodología de

trabajo en el programa se formula en clave de itinerario. 



EN BONA COMPANYIA
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En Bona companyia es un Programa de acompañamiento a mayores. Objetivo general: disminuir las situaciones
de soledad que puedan sufrir los mayores, fomentando la autonomía y el mantenimiento de las capacidades
psicológicas y físicas a través de la promoción de la convivencia y la solidaridad intergeneracional.

El programa tiene dos líneas de actuación:
-1. En los Centros Geriátricos Residenciales: Acompañamiento semanal individualizado mediante visitas semanales
de voluntariado joven (3º, 4º de ESO) junto a voluntariado adulto que los tutela (mayoritariamente profesores de sus
Centros Educativos). Este servicio va dirigido a mayores que carecen de visitas y de apoyo social. L
-2. En los domicilios particulares: Acompañamiento semanal individualizado a través de visitas y/o llamadas
telefónicas periódicas por parte de voluntariado adulto de Cáritas. Este servicio va dirigido a mayores que residen
en
sus domicilios y carecen de redes de apoyo familiar y/o social, con el fin de romper y aliviar el aislamiento social y el
sentimiento de soledad y abandono frecuente en las personas que viven en esta situación.



EN BONA COMPANYIA
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El programa se desarrolla en diferentes espacios:
- Residencias: Residencia Mª Inmaculada, gestionada por las Obreras de la Cruz; Residencia de Tercera Edad la Safor,
dependiente de la Conselleria de Bienestar Social y Residencia Mediterránea, en Benirredrá, concertada y
gestionada por el Grupo EL Castillo.
- Domicilios de las personas mayores que viven solas, donde se llevan a cabo visitas y acompañamiento telefónico semanal.
- En la Sede de Cáritas Interparroquial (C/Duque Carlos de Borja 15), lugar de reuniones, encuentros y despacho de
llamadas.

VOLUNTARIOS
12 ADULTOS
35 MENORES

47
MAYORES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

59 MUJERES Y 16 HOMBRES

75



PERSONAS
ATENDIDAS

2.099
VOLUNTARIOS

122

MEMORIA 2022

Demandas
principales

Alimentación
Empleo
Vivienda

Perfil

Familias sin recursos
Migrantes
Mujeres solas con hijos
Mayores solos/as

MENORES
APOYO ESCOLAR A 22 MENORES

909

TALLERES PRELABORALES
TALLERES DE PROMOCIÓN PERSONAL

MUJERES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD

210

Acogemos y acompañamos a las personas,
dedicando un espacio de atención integral  y
escucha desde el respeto y la dignidad para

mejorar su calidad de vida

ÁREA INTERVENCIÓN COMUNITARIA1



INVERSIÓN ECONÓMICA

49.405€

MEMORIA 2022

UNIDADES FAMILIARES

489

TOTAL RECARGAS

1.049

ÁREA INTERVENCIÓN COMUNITARIA1

TARJETAS SOLIDARIAS
(ALIMENTACIÓN)

DESESTIGMATIZA LA POBREZA
ACCESO A ALIMENTOS FRESCOS
 LA FAMILIA COMPRA LO QUE
NECESITA
COMERCIO DE PROXIMIDAD

POR QUÉ

Ayuda puntual y temporal, pudiendo ser renovable sólo en
aquellas situaciones valoradas con seguimiento y justificadas
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BENEFICIARIOS

178

ÁREA INTERVENCIÓN COMUNITARIA1

AYUDA ECONÓMICA DIRECTA

20.267,38€

AYUDA UCRANIANOS



BENEFICIARIOS
(3 FAMILIAS)

8 1758
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VIVIENDA DE ACOGIDA TEMPORAL
 

Vivienda temporal destinada a unidades familiares
con dificultades para acceder a una vivienda digna.

 

ÁREA INTERVENCIÓN COMUNITARIA1

VIVIENDAS

2
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ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2

Orientada a las personas
más vulnerables que
sufren situaciones de

riesgo y exclusión social.
La integración de estas

personas pasa
necesariamente por la

posibilidad de acceder al
mundo laboral. 

acciones
■ INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN LABORAL
■ FORMACIÓN PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD
■ MEDIACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO EN LA INSERCIÓN 
■ AGENCIA DE COLOCACIÓN (Cáritas Diocesana Valencia)
■ FORMACIÓN DE EMPLEADAS DEL HOGAR
■ ESCUELA DE EMPLEABILIDAD 
■ PROYECTOS: -ITINERARIOS INTEGRADOS SOCIOLABORALES
                           -ABRIENDO PUERTAS
                           -CREANDO FUTURO
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ITINERARIOS INTEGRADOS SOCIOLABORALES es un proyecto diseñado y elaborado por Cáritas Interparroquial de Gandía
(CIdG) con  la financiación de la Unión Europea dirigida al desarrollo de itinerarios de inserción sociolaboral de personas en
situación o riesgo de exclusión social en el marco del Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2014-2020 de la
Comunitat Valenciana. 

Las actuaciones a implementar se enmarcan estratégicamente en el fomento de la inclusión social y la lucha contra la
pobreza y la discriminación.

El proyecto continúa desarrollando nuevas metodologías de inserción laboral adaptándose a las personas en riesgo de
exclusión social y laboral. Y lo hace incidiendo desde la perspectiva de la sensibilización y participación activa de las empresas,
la apuesta por la formación (de la propia entidad y la de agentes externos) y la mejora continúa de las personas que se
encuentran en situación de vulnerabilidad social como consecuencia de las dificultades socioeconómicas y laborales.

ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2
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Durante este año hemos aumentado la oferta formativa en cuanto a la cantidad y diversidad de los cursos y
talleres internos, vinculados a los itinerarios sociolaborales integrados.

Como novedad podemos destacar la nueva aula informática dotada de 15 equipos informáticos, que ha
permitido la realización de distintos cursos de competencias digitales de forma eficaz.

Abrimos el servicio de uso de equipos informáticos los miércoles y jueves de 11.30h a 12.30h. La finalidad del
servicio es dotar de espacio y herramientas para el uso de forma autónoma de

los equipos para las actividades como envío de correos electrónicos, coger citas con administraciones públicas,
acceder a Punt Labora y realizar acciones pertinentes, redactar y enviar CV, carta de presentación o responder a
ofertas laborales publicadas, inscribirse en portales de em pleo o agencias de colocación y otros, según
necesidades de cada usuario/a, bajo la supervisión de una persona voluntaria que presta su ayuda en caso de ser
necesario.

ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2
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En el programa ABRIENDO PUERTAS, que desarrolla Cáritas Interparroquial de Gandia, atendemos mujeres vulnerables y en
riesgo de exclusión social, con grandes limitaciones tanto en el acceso al empleo como a nivel socioeconómico.

Estas mujeres tienen dificultades para acceder a sus derechos más básicos como es la educación y la vivienda, unido a que
sufren discriminaciones y desventajas por el hecho de ser mujer. Estas circunstancias, unido a un contexto social basado en roles
de género estereotipados, han limitado sus posibilidades de encontrar empleo y participación social.  El proyecto Abriendo
Puertas está orientado a responder a las dificultades detectadas y a dotar a estas mujeres de los recursos apropiados para
su inclusión y participación activa a nivel social y mejorar sus posibilidades de encontrar un empleo. 

NUESTRO PROYECTO ABRIENDO PUERTAS SE ARTICULA EN TRES LÍNEAS DE ACCIÓN:
- Trabajar directamente con mujeres vulnerables y en riesgo de exclusión social, algunas de ellas, víctimas de violencia de género,
con atenciones individuales y grupales que se han dirigido a mejorar la capacidad de empleabilidad y a favorecer su inclusión en
la sociedad.
- Formación del voluntariado y del personal del área de empleo inclusivo de nuestra entidad, en materia de género e igualdad.
- Realización de campañas de sensibilización con la colaboración del programa de Empresas y Entidades Con Corazón (EECC)
que es un programa que lleva Cáritas Interparroquial de Gandia cuyo objetivo es promover acciones de responsabilidad social en
aquellas empresas con las que Cáritas comparte valores de SOLIDARIDAD, JUSTICIA, RESPETO E IGUALDAD.

ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2
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Con todo ello, los/as beneficiarios/as directos, han sido un total de:
-52 mujeres
- 8 personas del equipo del área de empleo inclusivo (tanto personal técnico como voluntariado), distribuidos
entre 1 hombre y 7 mujeres
- 12 empresas.

MUJERES 

52

ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2
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Nuestro proyecto Creando Futuro pretende favorecer la integración sociolaboral de las personas en riesgo y/ o
exclusión social, que encuentran grandes dificultades a la hora de acceder a un empleo que les dignifique como personas.

Para ello, nos hemos valido de una metodología basada en itinerarios personalizados y adaptados a las
necesidades de cada participante, con un objetivo, aumentar su capacidad de empleabilidad a través del desarrollo
de competencias personales, laborales y sociales, sin dejar atrás el trabajo directo sobre actitudes y barreras que
favorecen la exclusión (prejuicios, creencias…) tanto personales como del entorno social. 

Por ello, nuestras acciones se han centrado en una intervención integral (personal, sanitaria, educativa, social, laboral…)
puesto que las causas de la exclusión son multifactoriales y deben tenerse en cuenta para obtener respuestas efectivas.
De manera que nos hemos coordinado con todos los servicios comarcales y de nuestra propia entidad para alcanzar
nuestro objetivo, trabajando directamente sobre las limitaciones y barreras que encuentran nuestros/as participantes en el
camino de la inclusión sociolaboral.

ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2
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Nuestra intervención se ha centrado en las siguientes acciones:
1. – Acompañamiento de los/as participantes en el desarrollo de itinerarios personalizados de inserción sociolaboral
2. – Participación en acciones formativas.
3. – Generar sinergias con el conjunto de recursos formativos y con otras instituciones y entidades que trabajen en el
ámbito de la inserción laboral.
4. - Apoyar la consecución y mantenimiento de un empleo.
5 – Lograr un desarrollo integral. Ha implicado la atención personal (sanitaria, educativa), social y laboral en clave
de inserción sociolaboral.

ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2
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A través de este programa se ha atendido a un total de 207 personas (142 Mujeres y 65 Hombres)

Los/as participantes a través de las encuestas han valorado de forma muy positiva las diferentes intervenciones
individuales y grupales, puesto que han notado una mejora en aspectos como:
- Hacer frente a la brecha digital, que afecta especialmente a las personas más desfavorecidas y vulnerables
- Mejorar el acceso a determinados recursos a través de la adquisición de competencias digitales.
- Mejorar sus competencias profesionales a través de la participación en acciones y talleres formativos
- Mejora de la calidad de vida al acceder a determinados recursos
- Aumento de la confianza y autonomía personal. Empoderamiento
- Mejora de la capacidad de empleabilidad

Además, se ha establecido diferentes mecanismos de coordinación con servicios municipales, servicios de empleo y
entidades sociales y empresariales que han sido valorados de forma muy positiva, favoreciendo el trabajo realizado
con los/as participantes. Por otro lado, respecto a años anteriores hemos aumentado también el número de
coordinaciones y de entidades colaboradoras.

PERSONAS 

207

ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2



Dentro del Área de Empleo Inclusivo hemos atendido en 2022 a 489 personas (326 mujeres y 163 hombres).

El intervalo de edad más representativo ha sido el de 26 a 53 años (70%) seguido del rango de edad de mayores de
53 años que representa el 25%. 

Las personas en riesgo de exclusión social que acceden al programa de empleo, forman parte de familias en las que
en ocasiones ambos miembros de la unidad familiar se encuentran en situación de desempleo o son familias
parentales formadas por mujeres. 

El 25% han encontrado un empleo, el 40% han puesto en marcha un itinerario de formación para conseguir la
inserción laboral y el resto están en proceso de alcanzar las metas planificadas a través de acciones de
orientación laboral.

MEMORIA 2022

ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2



BENEFICIARIOS
(163 hombres y 326 mujeres)

489
TUTORÍAS INDIVIDUALIZADAS

375

35 Acciones
formativas

4 Talleres
prelaborales

INSERCIONES LABORALES

122

FINALIZAN EL ITINERARIO

375

MEMORIA 2022

Alfabetización digital
Operaciones básicas de jardinería
Talleres de habilidades sociales para trabajar en equipo
Dinámicas de grupo
Escuela de baja empleabilidad
Taller técnicas de búsqueda de empleo y mercado
laboral
Castellano para el empleo
Atención Sociosanitaria

Huerto ecológico
Granja animales
Jardinería
Vivero ornamental

Á Ó

Itinerarios para la inserción sociolaboral de
personas en situación o riesgo de exclusión

ÁREA EMPLEO INCLUSIVO2
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ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL PSH3

Se ofrece un lugar de
acogida, atención
individualizada y
encuentro. Una

alternativa sana al tiempo
de estar en la calle.

Acogemos, apoyamos,
motivamos y escuchamos

a las personas para
mejorar su calidad de

vida. 

acciones
■ EQUIPO DE CALLE "Proyecto Francisco Simó". Atención a las personas que duermen en la
calle, ofreciéndoles alternativas para mejorar su calidad de vida desde un acompañamiento
personalizado
■ CENTRO DE DÍA "Casa Hogar María Teresa Marqués". Ubicado en la calle Gutiérrez Mas,
atendemos a las personas sin hogar para cubrir sus necesidades básicas de alimentación,
higiene y alojamiento
■ RESIDENCIA TEMPORAL "CAI San Francisco de Borja". Ubicada en la Avda. del Grau, 66,
en este centro iniciamos un trabajo de reinserción con un itinerario personalizado para que
puedan abandonar la calle
■ VIVIENDA DE AUTONOMÍA "Casa Hogar Mª Teresa Marqués" como último paso para la
inserción socio-laboral de las personas sin hogar y PISO "Sarepta de acogida temporal",
que ofrece una alternativa habitacional temporal.

El Programa de Personas Sin Hogar (PSH) de Cáritas Gandia cuenta con 4 líneas de
actuación que se entrelazan y dan sentido a la intervención integral de las

personas que están en riesgo de exclusión. De este modo, se trabaja desde un
acompañamiento que va de menor a mayor profundidad en relación a la exigencia

que se le plantea a la persona participante del programa. 
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Se trata de un recurso residencial con capacidad de alojamiento para 14 personas mediante una estancia temporal.
El CAI permanece abierto los 365 días del año. 
Durante la estancia en la residencia, a través del acompañamiento individualizado, se les apoya en su desarrollo personal a través
de grupos de autoayuda, gestión del hogar y formación laboral, entre otras capacidades.
El objetivo principal del CAI es posibilitar una intervención personalizada e integral donde el beneficiario inicie un proceso de
reconstrucción personal para la reinserción en sociedad recuperando su autonomía.
El acompañamiento está basado en el modo de hacer de Cáritas respetando la dignidad de cada persona
El acceso a este recurso puede ofrecerse desde el propio CAI o ser demandado por el propio usuario, por derivación de otros
recursos tanto de la Red de Atención a Personas Sin Hogar o de otras instituciones (Servicios Sociales, Centros de Salud,
Hospitales, etc.)

Dentro del itinerario que realizan las personas sin hogar ofrecemos este Centro de Atención Integral (CAI) como respuesta a la
situación de vulnerabidad y/o exclusión social de las personas que se encuentran en la calle y quieren iniciar un proceso de
recuperación personal que les permita normalizar sus vidas.

ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL PSH3

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL
Es un proyecto de intervención personalizada e integral donde el

beneficiario inicia un proceso de recuperación fomentando su
autonomía, hábitos y actitudes deterioradas.



BENEFICIARIOS
 

19
PERSONAS CONSIGUEN

EMPLEO 

6

PERSONAS COMPLETAN LA
INTERVENCIÓN

19
PERSONAS DERIVADAS A PISOS

DE AUTONOMÍA

3

FASES

1- ACOGIDA Y DIAGNÓSTICO
2- PLAN DE INTERVENCIÓN
3- INSERCIÓN SOCIOLABORAL

MEMORIA 2022

ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL PSH3

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL
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El Centro de Día “Casa Hogar María Teresa Marques” ubicado en la C/ Gutiérrez Mas, 10 es un
recurso que está integrado dentro del Programa de Personas sin hogar. 

CENTRO DE DÍA

El Centro de Día es un recurso de baja exigencia, focalizado en la atención directa a personas en
situación de grave exclusión social, que no tienen alojamiento estable o que ya se encuentran en
situación de calle. En él, se favorece un espacio donde las
personas pueden plantear su situación personal y se les informa y orienta sobre los recursos
existentes para responder a su demanda.

Nuestro principal objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas en situación de Sin Hogar;
Para ello, se trabaja fundamentalmente en dos ámbitos diferenciados, uno más concreto y urgente, y
el otro, con objetivos a largo plazo.

Actualmente cuenta con 4 dispositivos:
 Programa de Calle
 Centro de Día
 Centro de Atención Integral
 Viviendas de autonomía

ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL PSH3
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Personas que viven a la intemperie (Personas que viven en las calles o un espacio público o exterior, sin albergue que pueda ser definido como vivienda)
Personas en alojamientos de emergencia (Personas sin lugar habitual de residencia que hacen uso nocturno de albergues)

Personas en alojamientos para personas sin hogar 
Mujeres alojadas en refugios por cortos intervalos debido a experiencias de violencia doméstica o violencia de género
Personas en alojamientos para inmigrantes 
Personas dependientes de instituciones penitenciarias, sanitarias o tuteladas que carecen de vivienda a donde ir 
Personas beneficiarias de residencia a largo plazo por su condición de carencia de vivienda 

Personas que viven en alojamientos inseguros (temporalmente, sin derechos legales o en condiciones de ocupación sin derecho)
Personas amenazadas por la ejecución de un desahucio.
Personas que viven bajo amenaza de violencia por parte de personas con las que convive.

Personas que viven en alojamientos móviles (que no son vivienda habitual), construcciones que no constituyen viviendas convencionales o estructuras
semitemporales (chabolas o cabañas).
Personas que viven en alojamientos sin posible permiso de habitabilidad (según la regulación nacional)
Personas que viven en viviendas hacinadas o sobreocupadas (que superan el estándar nacional de ocupación de personas)

                                                              TIPOLOGÍA EUROPEA DE PERSONAS SIN HOGAR Y EXCLUSIÓN RESIDENCIAL (CATEGORÍA ETHOS)

A. SIN ALOJAMIENTO (ROOFLESS: SIN TECHO)

B. SIN VIVIENDA (HOUSELESS) 

C. VIVIENDAS INSEGURAS

D. VIVIENDAS INADECUADAS

ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL PSH3

CENTRO DE DÍA
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ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL PSH3

 A
SIN ALOJAMIENTO

145

 B
SIN VIVIENDA

5

 C
VIVIENDAS
INSEGURAS

53

 D
VIVIENDAS

INADECUADAS

42

CENTRO DE DÍA

 PERSONAS
ATENDIDAS

(200 HOMBRES
45 MUJERES)

245
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ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL PSH3

CENTRO DE DÍA
SERVICIOS BÁSICOS PRESTADOS

 Servicio de acompañamiento socioeducativo
Atención psicológica
Servicio de atención para el empleo
Servicio de emergencias climatológicas

Nuestro Centro ofrece una amplia oferta de
asistencia que permite responder a las diferentes

demandas y necesidades de las
personas que acuden diariamente. 

Además del servicio de comidas, duchas, ropero,
lavandería o peluquería, en el Centro de Día se

ofrece:
 



CENTRO DE DÍA
ATENCIONES EQUIPO TÉCNICO PSICO-SOCIAL

MEMORIA 2022
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ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL PSH3

PERSONAS CENSADAS
EN CALLE 

75

EQUIPO DE CALLE
PROYECTO "FRANCISCO SIMÓ"

VOLUNTARIOS

11

SALIDAS A CALLE

48
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BENEFICIARIOS

11 1758
 

6 personas han pasado al piso de
autonomía "Casa Hogar María Teresa

Marqués" para finalizar la última etapa
en su proceso de inserción.

 
5 personas han pasado por la vivienda de

acogida como alternativa habitacional
temporal.
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ÁREA INCLUSIÓN SOCIAL PSH3

PISO DE AUTONOMÍA Y
ACOGIDA TEMPORAL



Sensibilizamos a la
ciudadanía a ser más

solidarios y a implicarse en la
acción de Cáritas para ayudar

a los más vulnerables.
Difundimos la acción de

Cáritas en medios de
comunicación, nuestra web y
redes sociales. Fomentamos
una imagen positiva de las

personas en exclusión.

acciones
■ ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN
■ FUNDRAISING
■ DIFUSIÓN EN WEB, RRSS Y A LA SOCIEDAD A TRAVÉS DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACIÓN DE NUESTRA ACCIÓN
■ CREACIÓN DE UNA RED DE EMPRESAS Y ENTIDADES CON
CORAZÓN

MEMORIA 2022

ÁREA SENSIBILIZACIÓN 4



Desde enero a diciembre de 2022, desde el departamento de Comunicación de Cáritas Interparroquial Gandia se han emitido 37 notas de
prensa (3 más que el año anterior) dirigidas a medios de comunicación de ámbito local y autonómico.

La mayor repercusión de las notas de prensa, debido al enclave de la entidad, se ha producido, al igual que en años anteriores, en medios de
comunicación local, tanto en prensa escrita, como radio y televisión, así como medios online.
Las noticias emitidas desde Cáritas Gandia han sido publicadas por los diferentes medios de comunicación independientemente de su
ideología: Levante-EMV, Las Provincias, Radio Gandia SER, Onda Naranja COPE, Onda Cero, TeleSafor, Comarcal TV, SaforGuia, El Periòdic,
Gente de la Safor, Diari Serpis, Som Gandia e Infoniu, todos ellos de ámbito local y comarcal.

También los medios de Diocesana Valencia, a través de la revista “Desde la azotea” o la web de la Archidiócesis de Valencia, han destacado
en sus publicaciones las diferentes acciones llevadas a cabo desde Cáritas Gandia.

Las 37 notas de prensa han tenido una repercusión en 128 publicaciones en prensa escrita o webs, independientemente de noticias en
televisión Telesafor y Comarcal TV además de entrevistas en radio (Radio Gandia SER, Onda Naranja Cope, y Onda Cero) del que no hay
constancia por escrito pero ocupó su espacio en las ondas en los días de emisión de la entrevista. Además, en Onda Naranja Cope se ha
continuado realizando un programa quincenal de 10 minutos en el que se ha explicado en cada ocasión un programa diferente o proyecto
que llevaba a cabo la entidad en ese momento.

La presencia y el seguimiento en redes sociales también ha sido destacado en este tiempo con informaciones que han sido compartidas
tras la publicación de Cáritas Gandia en la web propia caritasgandia.org, dirigiendo así toda la afluencia de visitas a nuestra propia página.
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ÁREA SENSIBILIZACIÓN 4
COMUNICACIÓN
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ÁREA SENSIBILIZACIÓN 4

SEGUIDORESFUENTE: METRICOOL

DIFUSIÓN
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ÁREA SENSIBILIZACIÓN 4

SENSIBILIZACIÓN



SENSIBILIZACIÓN
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ÁREA SENSIBILIZACIÓN 4

FUNDRAISING

RECAUDACIÓN
EVENTOS

21.295€



20 EMPRESAS NUEVAS
ADHERIDAS EN 2022

ÁREA SENSIBILIZACIÓN 4

EMPRESAS CON CORAZÓN

Los objetivos del programa son promover acciones de Responsabilidad
Social en aquellas empresas con las que Cáritas comparte los valores de
solidaridad, justicia, respeto e igualdad. También, establecer relaciones

de colaboración con empresas sensibilizadas, canalizando el
compromiso de las mismas en acciones concretas que contribuyan al

desarrollo del bienestar social.

Á Ó
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117
EMPRESAS Y ENTIDADES

FORMAN PARTE DE LA RED
EECC DE CÁRITAS GANDIA 
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EMPRESAS CON CORAZÓN
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VOLUNTARIADO
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ÁREA SENSIBILIZACIÓN 4

El Programa de Voluntariado está integrado en el área de Sensibilización y se dirige a todas
aquellas personas que, de manera desinteresada y altruista, ofrecen parte de su tiempo y
sus capacidades al servicio de las personas y familias más desfavorecidas y vulnerables

que acuden a Cáritas Gandia para solicitar apoyo.

VOLUNTARIOS
128 MUJERES Y 55 HOMBRES

182
Buscamos personas comprometidas, activas y motivadas, con disponibilidad
de acción y formación, y con capacidad de trabajar en equipo y de manera
coordinada.
Tratamos que cada uno desarrolle sus capacidades y talentos en el área y en
actividades que mejor se acoplan a sus propias inquietudes e intereses
personales, para que las desarrollen de la manera más efectiva y positiva. 
Los perfiles que participan son muy variados, con diferentes niveles
educativos y diferentes grados de experiencia, pues, todo interesado, puede
desempeñar alguna función dentro de las diferentes acciones que se
desarrollan en nuestra Entidad.
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ÁREA ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN5

SUBVENCIONES PUB. Y PRI.
77.9%

DONACIONES Y LEGADOS
13%

DONACIONES EN ESPECIE
5.4%

PERSONAS SIN HOGAR
42.1%

INTERVENCIÓN COMUNITARIA
26%

EMPLEO INCLUSIVO
14%

GASTOS DE GESTIÓN
8.6%

SENSIBILIZACIÓN/COMUNICACIÓN
6.6%

OTROS GASTOS
2.7%

PROCEDENCIA DE RECURSOS INVERTIDOS 902.910,17€ RECURSOS INVERTIDOS POR ÁREAS   901.933,65€

EVENTOS Y CAMPAÑAS
2,4%EMERGENCIA UCRANIA

1,3%



ÁREA ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN5

Subvenciones  publicas y privadas 702.955 €

Donativos y legados 120.111,62 €

Donativos en especie 49.165,83 €

Eventos y campañas 18.841,40 €

Emergencia  Ucrania 11.836,32 €

Total 902.910,17 €

Acogida y ayudas directas   120.985,63 €

Personas sin hogar  379.620,98 €

Empleo Inclusivo 126.441,26 €

Gastos gestion 77.906,15 €

Migrantes 37.680,08 €

Comunicación y sensibilización 59.186,31 €

Tarjetas Alimentación 49.657,31 €

Familias e infancia 11.428,19 €

Mayores 14.384,87 €

Otros  24.642,87 €

Total 901.933,65 €
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www.caritasgandia.org@caritasgandia

MUCHAS GRACIAS


