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Analisis de la realidad

Segun el dltimo informe FOESSA, las situaciones de exclusién social —y la concentracién de personas en situacidn de exclusién
social— han crecido de forma especialmente intensa en las zonas urbanas, con lo que podria hablarse de una exclusién social
cada vez mds urbana y menos rural. En lo que se refiere a la distribucidn de las situaciones de exclusidn en el territorio estatal,

el cambio mds notable se refiere a la mayor concentracién de las personas en situacién de exclusidn social en el este y el sur
de la peninsula.

Los hogares encabezados por personas en paro y por personas de nacionalidad extranjera registran en todos los territorios
las mayores tasas de exclusidn.

o Lairrupcién de la crisis ha aumentado la brecha intergeneracional en la prevalencia de la exclusién social, sobre todo
entre la poblacién mds joven y la mds mayor.

« Cabe advertir que buena parte del considerable aumento de la exclusién social es atribuible al incremento de las
situaciones mds severas. Esto ha ocurrido en todos los grupos de poblacién, pero de nuevo ha tendido a ser mds elevado en
las cohortes mds jévenes, especialmente el grupo de 25 a 29 afios (6,8 puntos porcentuales). Un 15,1% del mismo se
encuentra en situacién de exclusién severa, aunque este dato es superior en la cohorte de 16 a 24 afios, donde un 16,2% de
los individuos afrontan esta situacién de mayor gravedad.

o El impacto de la crisis ha reforzado |la feminizacién de la exclusién social entre la poblacién joven: las mujeres jévenes
padecen mayores tasas de exclusién y han experimentado un mayor incremento de estas.
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Se ha constatado en Gandia, especialmente desde el otofio de 2022, una situacidn social preocupante, que se manifiesta en un
aumento muy significativo de las peticiones de ayudas de todo tipo tanto en las Cdritas Parroquiales como en Cdritas

Interparroquial. Debido al impacto de la pandemia y la crisis socioeconédmica, se han agravado los problemas estructurales que
ya existian y que han derivado en:

« Aumento de la inmigracién que llega a Gandia, especialmente procedente de Colombia por motivos de inseguridad,
conflictos bé|icos, trata de mujeres, precariedad econdmicaq, etc. En muchos casos acuden a Cdritas a los pocos dias de
legar a Gandia.

« Continuvidad de necesidades en refugiados de Ucrania y nuevos refugiados que siguen llegando.

o Inflacién. En 2022 los incrementos de precios fueron: alimentos: 15,2%, electricidad: 88%, alquiler en Gandia: 26,4%.

o El aumento de precios ha provocado un aumento del nimero de familias y personas necesitadas.

« Han vuelto a solicitar la ayuda de Cdritas familias en la cuerda floja que ya habian estado con nosotros hace afios y que ya
se valian por si mismas.

e Las inclemencias meteorolégicas del invierno han incrementado las peticiones de ayuda que nos llegan.

« El incremento de peticiones de ayuda se presenta en todas las actividades de Cdritas: acogidas, cajas de alimentos frescos,
ayudas en especie, etc. Algunos indicadores de la situacién de emergencia social son que el coste total anual de tarjetas
prepago aumentd de 20.330 € en 2021 hasta 49.405 € en 2022.

« Personas que han perdido su vivienda al no poder pagar la hipoteca o el alquiler.

Aumenta la poblacidn en situacién de exclusién severa, que se quedan fuera del Sistema.

« Un 11,2% de la poblacién atendida se encuentra en graves dificultades para acceder a una vivienda digna, adecuada y
accesible, desencadenando en exclusién residencial.
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Estimado amigo:

Tienes en tus manos la memoria de Céritas Interparroquial de Gandia del afio 2022.

Para nosotros, para la Iglesia de Gandia, representada en cada una de sus parroquias y para toda la sociedad de nuestra ciudad es uno de los
momentos importantes y claves porque, entre este baile de nUmeros, cifras y estadisticas se deja entrever, sobre todo, una historia de
acompafiamiento, de camino recorrido juntos en fraternidad. No obstante, a la luz de los reflejado en la memoria de este afio, me gustaria
destacar:

- una inmensa labor realizada, fruto del esfuerzo de la globalidad y concretada en cada uno de los voluntarios, técnicos y colaboradores de
Caritas Interparroquial de Gandia en favor de los mas necesitados. Cada ayuda realizada en cada una de las distintas dreas es consecuencia de
alguien que ha querido apostar por ayudar a los mas excluidos y por hacer una sociedad mas justa e igualitaria. Cada ayuda material, ya sea por
medio de una tarjeta solidaria, 0 mediante el pago de algun recibo de electricidad, agua o alquiler, cada itinerario de acompafiamiento en
personas que estan buscando trabajo, cada esfuerzo en la formacién o en la ensefianza de nuestro idioma facilitando la comunicacion, cada
clase de refuerzo a nifos con distintas dificultades, cada abrazo, cada palabra de aliento, cada consejo... es fruto de tantas y tantas personas
que han descubierto que sélo implicandose de verdad, nuestro mundo puede cambiar. Es por ello que quiero aprovechar para dar las gracias a
todos aquellos que hacéis posible que Caritas Interparroquial de Gandia pueda continuar llevando adelante su necesaria e indispensable labor:
administraciones publicas, empresas privadas con Corazdn, socios andnimos, voluntarios,.. Sin vosotros, Caritas no seria posible. Gracias por
ser Céritas.
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- Al mismo tiempo, analizando la memoria, se observa un notable incremento de personas con necesidad de ayuda. Nos encontramos con un
notable incremento de hombres y mujeres que llegan a nuestra ciudad buscando un futuro mejor, que compense todo aquello que han tenido
que dejar atras. Otros, debido a las situaciones de emergencia y sus consecuencias (incremento del precio de los alimentos, de los
combustibles, del alza de las hipotecas, guerra en Ucrania...) se estéan viendo obligados a pedir ayuda. Ya con datos del 2023 avanzados, vemos
que no podemos desfallecer en nuestro esfuerzo de continuar sumando para ayudar mas y mejor. Es mas necesario que nunca que Caritas
Interparroquial de Gandia alce la voz en favor de los mas excluidos y haga que todos nos interroguemos en cémo podriamos colaborar. Hay
muchos medios: desde una presencia fisica como voluntario hasta una colaboracién econdmica para poder continuar con nuestra tarea ya que
las previsiones apuntan que vienen tiempos dificiles. Es necesaria la ayuda y la colaboracion de todos por lo que quiero aprovechar estas letras
para hacer un llamamiento a toda la sociedad en general (administraciones publicas autonémicas y locales, sociedad civil, empresas y personas
de buena voluntad): ayudadnos. Sin la colaboracién de todos Caritas no es posible. La sociedad necesita a Céaritas y Céritas te necesita a ti.

Por ultimo, me gustaria concluir con un agradecimiento personal a quien ha sido el director de Céritas en los tres dltimos afos, Francisco Carrid,
por todo el trabajo realizado, por las preocupaciones y desvelos, por el buen hacer. Que el Sefior te premie con el ciento por uno, estimado
Paco!
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Caritas Gandia esta compuesta por nueve
Caritas Parroquiales de Gandia (y
Benirredra) y Servicios Comunes

(Interparroquiales).
Ademas, forma parte de Caritas Arciprestal;
Vicaria 8, Caritas Diocesana, Caritas
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Caritas es la Iglesia en una de sus principales OrganlzaC|On
funciones: el servicio de la caridad. Juan José Monfort (presidente)
Caritas Gandia se constituyo en 1969 con los Francisco Carrié (director)
objetivos de promocionar la solidaridad de la Enrique Orihuel (subdirector)

Maite Bosca (secretaria)

comunidad cristiana y ayudar al desarrollo -
Joan Escriva (tesorero)
integral de las personas en situacion de Directores de Caritas Parroquiales nombrados por
vulnerabilidad SUS respectivos pérrocos

Comision Permanente
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MISION

Caritas es la Iglesia en una de sus principales
funciones: el servicio de la caridad.
La mision de Caritas, como accion de la comunidad
cristiana, es promover el desarrollo integral de las
personas, especialmente de los mas pobres y excluidos
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Acompanamos en
Drocesos grupales para
gue las personas mas
vulnerables reciban una
respuesta a las
necesidades y demandas
que presentan.
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1 AREA INTERVENCION COMUNITARIA

accliones

B ACOGIDA Y ATENCION PRIMARIA

B APOYO Y ASESORAMIENTO TECNICO A LAS CARITAS PARROQUIALES

B FORMACION GENERAL Y ESPECIFICA DEL EQUIPO

B ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A FAMILIAS

B CLASES DE ALFABETIZACION

B TALLERES DE PROMOCION PERSONAL

Bl PUNTOS DE ENCUENTRO: COSTURA, MANUALIDADES, BAILE LINEAL, CHARLAS
SOCIOEDUCATIVAS Y TALLERES DE PADRES

B ACOMPANAMIENTO A PERSONAS MAYORES

B ACTIVIDADES CON INFANCIA'Y JUVENTUD: REFUERZO ESCOLAR, CHARLAS Y

ACCIONES SOCIOEDUCATIVAS.
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El Programa de Atencidn Primaria esta dirigido a facilitar las herramientas necesarias para que la unidad familiar pueda
resolver los contratiempos que les llegan, y transformarlos en oportunidades para salir de la situacién en la que se
encuentran, diseflando un plan de intervencion conjunto para que la persona/familia sea capaz de organizarse cuando
llegue alguna adversidad.

Durante este 2022 destacamos el incremento de la poblacion inmigrante irregular, que huye de las crisis politicas,
sociales (amenazas, extorsiones, inseguridad...) y, por supuesto, econémicas, que estamos viviendo a nivel internacional v,
en mayor medida en los paises menos desarrollados. Por su condicion de irregularidad, no puede acceder a las ayudas
sociales establecidas por derecho y se ven abocados, sin quererlo, a promover una economia sumergida (relacionada
sobre todo con el empleo y la vivienda, irregular, precaria, sin derechos, ...) que no beneficia a nadie. A parte de ayudas en
necesidades basicas, solicitan apoyo emocional y actividades que les permitan integrarse socialmente y conseguir la tan
deseada regularizacion de su situaciéon. Su procedencia es, principalmente, de paises latinoamericanos y africanos.

Por otro lado, a partir del segundo trimestre del ano, la realidad social y econdmica, a nivel mundial, ha estado marcada por
el avance del conflicto entre Rusia y Ucrania, que desembocé en el estallido de la Guerra. Desde mediados-finales de
marzo, nos vimos en la necesidad de atender con caracter urgente a un gran numero de personas refugiadas de estos
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paises, especialmente, Ucrania, con enormes necesidades basicas que cubrir y con un gran trauma emocional y con el
handicap del desconocimiento total del idioma. Se trata de un colectivo, que tenian una vida totalmente normalizada, que han
perdido todo aquello que les transmitia seguridad (trabajo, vivienda, familiares/amigos, ...) y cuyo deseo es regresar a su lugar
de origen y les cuesta integrarse por la gran diferencia en sus costumbres. En esta situacion nos encontramos con la
descoordinacién vy la falta de recursos definidos por parte de las entidades sociales publicas. Esta situacion que, en principio
parecia temporal, se esta alargando y nos ha condicionado en la planificacién y organizacion de acciones de nuestro Programa,
obligandonos a incrementar actividades especificas destinadas a este grupo, que presentan unas caracteristicas especiales

En tercer lugar, podriamos sefialar como un periodo especialmente complicado para nuestro Programa, al comprendido entre
octubre y diciembre (cuarto trimestre del ailo) y que parece que continta intensificando su complejidad debido a la gran
crisis econdmica a nivel internacional que estamos viviendo. Desde final del verano, se ha acentuado la solicitud de nuestros
servicios y recursos por parte de la poblacion normalizada y con ingresos, que no pueden cubrir sus necesidades mas
esenciales. El aumento desmesurado de los precios de los productos basicos y de los suministros, la imposibilidad de
mantener una vivienda (aumento de los precios de las hipotecas y de los alquileres, la baja/casi inexistente oferta de viviendas
asequibles), los ingresos precarios, que, a su vez les impiden poder acceder a ayudas sociales, la falta de empleo, etc. hace que
se incremente la inestabilidad e inseguridad de los ciudadanos, que se ven abocados, con pudor y verguenza, a solicitar ayuda
para poder mantenerse a flote.
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La metodologia de trabajo que empleamos en nuestro Programa, se centra en el Modelo de Accidén Social de Caritas, basado en una atencién
integral, personalizada y participativa.

Cubrimos necesidades basicas relacionadas con alimentacion, higiene, ropa/calzado, hogar, salud, gestiones/tramites, desplazamientos
necesarios, etc.

Se propone una intervencion o plan de trabajo consensuado con el/los participantes, con unos objetivos y compromisos previstos.

Se lleva un acompafiamiento/seguimiento periédico de manera presencial (a través de entrevistas personales, visitas en el domicilio,...)
Se ofrece la posibilidad de acceder/derivar a recursos especificos que pueden mejorar su situacion:

Asesoramiento Juridico

Apoyo en trdmites/gestiones

Talleres de Alfabetizacién para adultos (clases de espafiol, valenciano, alfabetizacién)

Talleres de Promocion Personal (economia doméstica, cocina de aprovechamiento, habilidades sociales y personales...)

Apoyo escolar para menores (primaria/secundaria)

Puntos de encuentro para mujeres (manualidades, actividades de ocio, ...)

Disponemos de 2 viviendas de acogida temporal sujetas a una intervencion integral.

Derivamos a Programas/recursos internos o externos que puedan complementar su intervencion y favorecer el cambio de su situacién (Programa
de empleo inclusivo, formaciones especificas, Acompafiamiento a personas que sufren soledad,...).

La intervencidn finaliza cuando los participantes lo deciden por propia voluntad, porque se han cumplido los objetivos previstos, porque han
conseguido emanciparse y ya no requieren de nuestros servicios, porque se trasladen a otra poblacién o también por valoracién del equipo
(incumplimiento de los acuerdos consensuados, no reunir los requisitos para seguir accediendo a los recursos disponibles...). En cualquier caso, el
acompafiamiento puede continuar si se sigue requiriendo, replanteando la situacién y ofreciendo respuestas alternativas.
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LUGAR DESDE DONDE SE HAN REALIZADO LAS ACTIVIDADES

Las acciones del Programa de Atencidon Primaria son llevadas a cabo en espacios pertenecientes a las
diferentes parroquias de Gandia (9 en total): atencién presencial, reparto de ayudas, seguimientos, etc.; y en
la sede de Céritas Interparroquial: imparticion de talleres, acciones formativas, coordinacion, espacios de

encuentro, etc.

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS-2.074

Mujeres 1514
Hombres 82
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PROGRAMA MUJERES

La meta del proyecto es lograr la mejora integral de las mujeres, sin recursos personales y/o materiales, como colectivo
con mayor vulnerabilidad, a través de la obtencion de una mayor autonomia y, en consecuencia, de la integracion
sociolaboral. A la vez, pretendemos establecer estrategias preventivas y de promocion con las mujeres en situacion de
riesgo.

1 AREA INTERVENCION COMUNITARIA

Personalizamos cada una de las intervenciones, dando protagonismo a la mujer, Gnica en sus capacidades. Las mujeres
que participan tienen una formacion y actividades dentro de una intervencion personalizada; de manera que puedan
adecuarse lo maximo posible a sus capacidades, circunstancias personales, motivacidén, y expectativas, siempre siendo
conscientes de su realidad y la de su entorno.

Los objetivos se van consiguiendo poco a poco. Lo mas visible es que muchas de las mujeres progresan en la adquisicion
de habitos, mejorando en constancia, puntualidad, organizaciéon, responsabilidad... En idiomas y lecto-escritura los
resultados son mas lentos, pero si se ve una evolucion positiva e interés en el aprendizaje. Se acercan al manejo de
ordenador y a realizar gestiones por internet. Trabajamos dentro de un campo de formacion amplio que nos permite
adecuar el perfil de cada mujer al mejor sistema formativo.
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PROGRAMA MUJERES -TALLERES PRELABORALES: ~-TALLERES DE PROMOCION PERSONAL:

e Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en o Alfabetizacion
domicilio e Idiomas-valenciano
e Cocina basica e Desarrollo personal

e Curso habilidades sociales para el empleo

e Escuela de empleabilidad. Taller de busqueda de
empleo

e Alfabetizacion

e Informatica aplicada a la bdsqueda de empleo

« Competencias digitales para el empleo

* Nuevas tecnologias

e Autoestima

e Empoderamiento

e Habilidades Sociolaborales

. :l/legécichijén N MUJERES EN SITUACION
anipulador de alimentos DE VULNERABILIDAD

e Operaciones basicas de cocina
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Durante 2022 hemos asistido a través de A deN{ol={e{e] W\ &R0 N [-1s[e1{-X] que cursan las etapas de

primaria y secundaria, establecidos en 7 grupos, que asisten dos veces por semana.

A través de este recurso se facilita ayudas materiales relacionadas con este ambito (material escolar,
meriendas, necesidades tecnoldgicas,) y al menos, tres veces al aio, se intenta ligar dicho recurso a una
actividad lddica, que permita crear un vinculo entre la Entidad
vy los mas pequefios y sus familias.

MENORES
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MIGRANTES

El programa se dirige a personas migrantes en situacion de vulnerabilidad. Todas las
actividades que se realizan tienen como objetivo ofrecer respuesta a las necesidades
que plantean. Es un acompaiamiento en clave de itinerario que abarca diversos
ambitos y que busca la promocién personal y la inclusion social. La metodologia de
trabajo en el programa se formula en clave de itinerario.

MIGRANTES ATENDIDOS

Se realizan acciones que aunque secuenciales en el tiempo no tienen caracter lineal, sino que se adaptan a las circunstancias y
necesidades de cada persona

e Acogida y conocimiento de la situacion
e Valoracion, diagndstico y necesidades sobre las que intervenir.

e Planificacion de la intervencidn. Establecer objetivos y acciones de manera conjunta de manera que cada persona sea la
protagonista de su proceso.

e Ejecucidn de acciones: Acompafiamiento y seguimiento en la intervencion.
e Evaluacién. Acciones y resultados. Registros de informacién. Encuestas de satisfaccidn y reelaboracién de objetivos y acciones
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EN BONA COMPANYIA

En Bona companyia es un Programa de acompafamiento a mayores. Objetivo general: disminuir las situaciones
de soledad que puedan sufrir los mayores, fomentando la autonomia y el mantenimiento de las capacidades
psicologicas y fisicas a través de la promocion de la convivencia y la solidaridad intergeneracional.

El programa tiene dos lineas de actuacion:

-1. En los Centros Geriatricos Residenciales: Acompanamiento semanal individualizado mediante visitas semanales
de voluntariado joven (3°, 4° de ESO) junto a voluntariado adulto que los tutela (mayoritariamente profesores de sus
Centros Educativos). Este servicio va dirigido a mayores que carecen de visitas y de apoyo social. L

-2. En los domicilios particulares: Acompafamiento semanal individualizado a través de visitas y/o llamadas
telefonicas periddicas por parte de voluntariado adulto de Céritas. Este servicio va dirigido a mayores que residen
en

sus domicilios y carecen de redes de apoyo familiar y/o social, con el fin de romper vy aliviar el aislamiento social y el
sentimiento de soledad y abandono frecuente en las personas que viven en esta situacion.
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EN BONA COMPANYIA

El programa se desarrolla en diferentes espacios:

- Residencias: Residencia M Inmaculada, gestionada por las Obreras de la Cruz;, Residencia de Tercera Edad la Safor,
dependiente de la Conselleria de Bienestar Social y Residencia Mediterranea, en Benirredra, concertada y

gestionada por el Grupo EL Castillo.

- Domicilios de las personas mayores que viven solas, donde se llevan a cabo visitas y acompafamiento telefénico semanal.

- En la Sede de Céritas Interparroquial (C/Duque Carlos de Borja 15), lugar de reuniones, encuentros y despacho de
llamadas.

VOLUNTARIOS
12 ADULTOS
35 MENORES

MAYORES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
59 MUJERES Y 16 HOMBRES
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Demandas
Acogemos y acompainamos a las personas, principales

dedicando un espacio de atencion integral y Alimentacin
escucha desde el respeto y la dignidad para I\E;nple:
iviendaa

mejorar su calidad de vida

Familias sin recursos
Migrantes

VOLUNTARIOS Mujeres solas con hijos

Mayores solos/as

MENORES

P E R S O N A S APOYO ESCOLAR A 22 MENORES

MUJERES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

ATENDIDAS

TALLERES DE PROMOCION PERSONAL
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TARJETAS SOLIDARIAS Ayuda puntual y temporal, pudiendo ser renovable s6lo en
(ALIMENTACION) aquellas situaciones valoradas con seguimiento y justificadas

POR QUE

« DESESTIGMATIZA LA POBREZA
« ACCESO A ALIMENTOS FRESCOS
« LAFAMILIA COMPRA LO QUE

NECESITA
« COMERCIO DE PROXIMIDAD
[

489

UNIDADES FAMILIARES |NVERS|()N ECON()MlCA TOTAL RECARGAS
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1 AREA INTERVENCION COMUNITARIA [

AYUDA UCRANIANOS

-l

. 20.267:38€

178

“CONOMICA DIRECTA

BENEFICIARIOS
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VIVIENDA DE ACOGIDA TEMPORAL

Vivienda temporal destinada a unidades familiares
con dificultades para acceder a una vivienda digna.

BENEFICIARIOS

(3 FAMILIAS) VIVIENDAS
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Orientada a las personas (]_CCI ones

mMas vulnerables QUE
sufren situaciones de

| - . B INFORMACION Y ORIENTACION LABORAL
riesgo y exclusion social. B FORMACION PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD
La integracion de estas B MEDIACION Y ACOMPANAMIENTO EN LA INSERCION
Dersonas pasa B AGENCIA DE COLOCACION (Cdritas Diocesana Valencia)

B FORMACION DE EMPLEADAS DEL HOGAR

necesariamente por la
B ESCUELA DE EMPLEABILIDAD

posibilidad de acceder al B PROYECTOS: -ITINERARIOS INTEGRADOS SOCIOLABORALES
mundo laboral. _ABRIENDO PUERTAS
_CREANDO FUTURO
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ITINERARIOS INTEGRADOS SOCIOLABORALES es un proyecto disefado y elaborado por Caritas Interparroquial de Gandia
(CldG) con la financiacidn de la Union Europea dirigida al desarrollo de itinerarios de insercion sociolaboral de personas en
situacion o riesgo de exclusion social en el marco del Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2014-2020 de la
Comunitat Valenciana.

Las actuaciones a implementar se enmarcan estratégicamente en el fomento de la inclusion social y la lucha contra la
pobreza y la discriminacion.

El proyecto continta desarrollando nuevas metodologias de insercidn laboral adaptandose a las personas en riesgo de
exclusion social y laboral. Y lo hace incidiendo desde la perspectiva de la sensibilizacion y participacién activa de las empresas,
la apuesta por la formacién (de la propia entidad y la de agentes externos) y la mejora continlia de las personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social como consecuencia de las dificultades socioecondmicas y laborales.
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Hom-
) bres

' DATOS
' FINALES

Clasificacion
por edad

Clasificacion
por su situa-
:ciﬁn

Mujeres

PREVISTOS
HOMBRES | MUJERES

Beneficiarios/as 91 111 202 80 120
 Directos/as -. ; | & ;
Personas menores 14 11 25 Habia una prevision de

 de 25 afios [ .| atencion de:

' Personas mayores | 117 | 28 145 11 hombres y 15 mujeres
de 45 afios | | |  (18-25 anios)

Personas mayores | 17 15 32 25 hombres y 20 mujeres

 de 54 afios | (26 -35 afios)

Desempleados/as | 33 | 34 LI ‘84 hombres ¥ 45 mujeres

Inactivos/as 40 82 122 (36 a 65 mujeres)

G“.[". empleo |8 | S |13

Tabla 1 Datos referentes al perfil de los/as beneficiarios/as
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Durante este aflo hemos aumentado la oferta formativa en cuanto a la cantidad y diversidad de los cursos y
talleres internos, vinculados a los itinerarios sociolaborales integrados.

Como novedad podemos destacar la nueva aula informatica dotada de 15 equipos informaticos, que ha
permitido la realizacion de distintos cursos de competencias digitales de forma eficaz.

Abrimos el servicio de uso de equipos informaticos los miércoles y jueves de 11.30h a 12.30h. La finalidad del
servicio es dotar de espacio y herramientas para el uso de forma autonoma de

los equipos para las actividades como envio de correos electréonicos, coger citas con administraciones publicas,
acceder a Punt Labora y realizar acciones pertinentes, redactar y enviar CV, carta de presentacion o responder a
ofertas laborales publicadas, inscribirse en portales de em pleo o agencias de colocacidn y otros, segun
necesidades de cada usuario/a, bajo la supervision de una persona voluntaria que presta su ayuda en caso de ser
necesario.
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En el programa ABRIENDO PUERTAS, que desarrolla Caritas Interparroquial de Gandia, atendemos mujeres vulnerables y en
riesgo de exclusion social, con grandes limitaciones tanto en el acceso al empleo como a nivel socioeconémico.

Estas mujeres tienen dificultades para acceder a sus derechos mas basicos como es la educacion y la vivienda, unido a que
sufren discriminaciones y desventajas por el hecho de ser mujer. Estas circunstancias, unido a un contexto social basado en roles
de género estereotipados, han limitado sus posibilidades de encontrar empleo y participacion social. El proyecto Abriendo
Puertas esta orientado a responder a las dificultades detectadas y a dotar a estas mujeres de los recursos apropiados para
su inclusion y participacion activa a nivel social y mejorar sus posibilidades de encontrar un empleo.

NUESTRO PROYECTO ABRIENDO PUERTAS SE ARTICULA EN TRES LINEAS DE ACCION:

- Trabajar directamente con mujeres vulnerables y en riesgo de exclusion social, algunas de ellas, victimas de violencia de género,
con atenciones individuales y grupales que se han dirigido a mejorar la capacidad de empleabilidad y a favorecer su inclusiéon en
la sociedad.

- Formacion del voluntariado y del personal del drea de empleo inclusivo de nuestra entidad, en materia de género e igualdad.

- Realizacion de campanas de sensibilizacién con la colaboracion del programa de Empresas y Entidades Con Corazon (EECC)

que es un programa que lleva Caritas Interparroquial de Gandia cuyo objetivo es promover acciones de responsabilidad social en
aquellas empresas con las que Caritas comparte valores de SOLIDARIDAD, JUSTICIA, RESPETO E IGUALDAD.
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Con todo ello, los/as beneficiarios/as directos, han sido un total de:

-52 mujeres

- 8 personas del equipo del area de empleo inclusivo (tanto personal técnico como voluntariado), distribuidos
entre 1 hombre y 7 mujeres

- 12 empresas.

DIPUTACIO DE

VALENCIA
MUJERES
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POR SCHLIDARIDALL
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Nuestro proyecto Creando Futuro pretende favorecer la integracion sociolaboral de las personas en riesgo y/ o
exclusién social, que encuentran grandes dificultades a la hora de acceder a un empleo que les dignifique como personas.

Para ello, nos hemos valido de una metodologia basada en itinerarios personalizados y adaptados a las

necesidades de cada participante, con un objetivo, aumentar su capacidad de empleabilidad a través del desarrollo
de competencias personales, laborales y sociales, sin dejar atras el trabajo directo sobre actitudes y barreras que
favorecen la exclusion (prejuicios, creencias...) tanto personales como del entorno social.

Por ello, nuestras acciones se han centrado en una intervencidn integral (personal, sanitaria, educativa, social, laboral...)
puesto que las causas de la exclusiéon son multifactoriales y deben tenerse en cuenta para obtener respuestas efectivas.
De manera que nos hemos coordinado con todos los servicios comarcales y de nuestra propia entidad para alcanzar
nuestro objetivo, trabajando directamente sobre las limitaciones y barreras que encuentran nuestros/as participantes en el
camino de la inclusién sociolaboral.
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POR SCHLIDARIDALL
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Nuestra intervencion se ha centrado en las siguientes acciones:

1. - Acompaniamiento de los/as participantes en el desarrollo de itinerarios personalizados de insercién sociolaboral
2. — Participacién en acciones formativas.

3. — Generar sinergias con el conjunto de recursos formativos y con otras instituciones y entidades que trabajen en el
ambito de la insercidn laboral.

4. - Apoyar la consecucion y mantenimiento de un empleo.

5 — Lograr un desarrollo integral. Ha implicado la atencién personal (sanitaria, educativa), social y laboral en clave

de insercion sociolaboral.
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A través de este programa se ha atendido a un total de 207 personas (142 Mujeres y 65 Hombres)

POR SCHLIDARIDALL
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Los/as participantes a través de las encuestas han valorado de forma muy positiva las diferentes intervenciones
individuales y grupales, puesto que han notado una mejora en aspectos como:

- Hacer frente a la brecha digital, que afecta especialmente a las personas mas desfavorecidas y vulnerables

- Mejorar el acceso a determinados recursos a través de la adquisicion de competencias digitales.

- Mejorar sus competencias profesionales a traves de la participacidon en acciones y talleres formativos
- Mejora de la calidad de vida al acceder a determinados recursos

- Aumento de la confianza y autonomia personal. Empoderamiento

- Mejora de la capacidad de empleabilidad

PERSONAS

Ademas, se ha establecido diferentes mecanismos de coordinacion con servicios municipales, servicios de empleo y
entidades sociales y empresariales que han sido valorados de forma muy positiva, favoreciendo el trabajo realizado
con los/as participantes. Por otro lado, respecto a afios anteriores hemos aumentado también el nUmero de
coordinaciones y de entidades colaboradoras.
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Dentro del Area de Empleo Inclusivo hemos atendido en 2022 a 489 personas (326 mujeres y 163 hombres).

El intervalo de edad mas representativo ha sido el de 26 a 53 afios (70%) seguido del rango de edad de mayores de
53 afos que representa el 25%.

Las personas en riesgo de exclusidon social que acceden al programa de empleo, forman parte de familias en las que
en ocasiones ambos miembros de la unidad familiar se encuentran en situacion de desempleo o son familias
parentales formadas por mujeres.

El 25% han encontrado un empleo, el 40% han puesto en marcha un itinerario de formacion para conseguir la
insercion laboral y el resto estan en proceso de alcanzar las metas planificadas a través de acciones de
orientacion laboral.
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Itinerarios para la insercion sociolaboral de
35 Acciones personas en situacion o riesgo de exclusion

formativas

: gg:?:::zz:f;:;gzzlde jardineria l N S E R C I O N E S I—A B O RA I— E S

« Talleres de habilidades sociales para trabajar en equipo

« Dinamicas de grupo
Gratye s e BENEFICIARIOS

« Escuela de baja empleabilidad

« Taller técnicas de busqueda de empleo y mercado
laboral

« Castellano para el empleo

o Atencion Sociosanitaria

4 Talleres TUTORIAS INDIVIDUALIZADAS

prelaborales

. Vivero ornamental (163 hombres y 326 mujeres) FINALIZAN EL ITINERARIO
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El Programa de Personas Sin Hogar (PSH) de Céritas Gandia cuenta con 4 lineas de
actuacion que se entrelazan y dan sentido a la intervencién integral de las
personas que estan en riesgo de exclusion. De este modo, se trabaja desde un

Se Ofrece un |Uga [ de . acompafiamiento que va de menor a mayor profundidad en relacion a la exigencia
acogida atencic’m O. C C I O n e S que se le plantea a la persona participante del programa.
ndvidualizaday T
encuentro. Una B EQUIPO DE CALLE "Proyecto Francisco Simd". Atencién a las personas que duermen en la
alternativa sana al tiempo calle, ofreciéndoles alternativas para mejorar su calidad de vida desde un acompafiamiento

personalizado

de estar en la calle. B CENTRO DE DIA "Casa Hogar Maria Teresa Marqués". Ubicado en la calle Gutiérrez Mas,

ACOgemos, apoyamaos, atendemos a las personas sin hogar para cubrir sus necesidades bdsicas de alimentacién,
motivamos y escuchamos higiene y alojamiento
3 |aS perSOnaS pa ra Bl RESIDENCIA TEMPORAL "CAIl San Francisco o|e BOI’jCl". UbiCCldCl en |O. AVCIO.. o|e| GI’CIU, 66,

mejorar su calidad de en este centro iniciamos un trabajo de reinsercidn con un itinerario personalizado para que
puedan abandonar la calle

vida. B VIVIENDA DE AUTONOMIA "Casa Hogar M° Teresa Marqués" como Gltimo paso para la
insercién socio-laboral de las personas sin hogar y PISO "Sarepta de acogida temporal,
que ofrece una alternativa habitacional temporal.
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Es un proyecto de intervencion personalizada e integral donde el
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL beneficiario inicia un proceso de recuperacion fomentando su

autonomia, habitos y actitudes deterioradas.

Dentro del itinerario que realizan las personas sin hogar ofrecemos este Centro de Atencién Integral (CAl) como respuesta a la
situacion de vulnerabidad y/o exclusién social de las personas que se encuentran en la calle y quieren iniciar un proceso de
recuperacion personal que les permita normalizar sus vidas.

e Se trata de un recurso residencial con capacidad de alojamiento para 14 personas mediante una estancia temporal.

e EI CAl permanece abierto los 365 dias del ario.

e Durante la estancia en la residencia, a través del acomparnamiento individualizado, se les apoya en su desarrollo personal a través
de grupos de autoayuda, gestion del hogar y formacion laboral, entre otras capacidades.

» El objetivo principal del CAl es posibilitar una intervencion personalizada e integral donde el beneficiario inicie un proceso de
reconstruccion personal para la reinsercién en sociedad recuperando su autonomia.

e El acompafiamiento esté basado en el modo de hacer de Céritas respetando la dighidad de cada persona

e El acceso a este recurso puede ofrecerse desde el propio CAl o ser demandado por el propio usuario, por derivacién de otros
recursos tanto de la Red de Atencion a Personas Sin Hogar o de otras instituciones (Servicios Sociales, Centros de Salud,
Hospitales, etc.)
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CENTRO DE ATENCION INTEGRAL .,
_ PERSONAS CONSIGUEN
FASES EMPLEO

1- ACOGIDA Y DIAGNOSTICO
2- PLAN DE INTERVENCION
3- INSERCION SOCIOLABORAL

PERSONAS DERIVADAS A PISOS
DE AUTONOMIA

T

BENEFICIARIOS PERSONAS COMPLETAN LA

INTERVENCION
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El Centro de Dia “Casa Hogar Maria Teresa Marques” ubicado en la C/ Gutiérrez Mas, 10 es un
recurso que esta integrado dentro del Programa de Personas sin hogar.

El Centro de Dia es un recurso de baja exigencia, focalizado en la atencion directa a personas en
situacion de grave exclusion social, que no tienen alojamiento estable o que ya se encuentran en
situacién de calle. En él, se favorece un espacio donde las

personas pueden plantear su situacion personal y se les informa y orienta sobre los recursos
existentes para responder a su demanda.

Nuestro principal objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de Sin Hogar;
Para ello, se trabaja fundamentalmente en dos ambitos diferenciados, uno mas concreto y urgente, y
el otro, con objetivos a largo plazo.

Actualmente cuenta con 4 dispositivos:
Programa de Calle
Centro de Dia
Centro de Atencion Integral
Viviendas de autonomia
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CENTRO DE DIA TIPOLOGIA EUROPEA DE PERSONAS SIN HOGAR Y EXCLUSION RESIDENCIAL (CATEGORIA ETHOS)

A. SIN ALOJAMIENTO (ROOFLESS: SIN TECHO)
* Personas que viven a la intemperie (Personas que viven en las calles o un espacio publico o exterior, sin albergue que pueda ser definido como vivienda)
* Personas en alojamientos de emergencia (Personas sin lugar habitual de residencia que hacen uso nocturno de albergues)

B. SIN VIVIENDA (HOUSELESS)

* Personas en alojamientos para personas sin hogar
Mujeres alojadas en refugios por cortos intervalos debido a experiencias de violencia doméstica o violencia de género
Personas en alojamientos para inmigrantes
Personas dependientes de instituciones penitenciarias, sanitarias o tuteladas que carecen de vivienda a donde ir
Personas beneficiarias de residencia a largo plazo por su condicién de carencia de vivienda

C. VIVIENDAS INSEGURAS
e Personas que viven en alojamientos inseguros (temporalmente, sin derechos legales o en condiciones de ocupacion sin derecho)
e Personas amenazadas por la ejecuciéon de un desahucio.
e Personas que viven bajo amenaza de violencia por parte de personas con las que convive.

D. VIVIENDAS INADECUADAS
* Personas que viven en alojamientos moviles (que no son vivienda habitual), construcciones que no constituyen viviendas convencionales o estructuras
semitemporales (chabolas o cabaras).
* Personas que viven en alojamientos sin posible permiso de habitabilidad (segun la regulacion nacional)
* Personas que viven en viviendas hacinadas o sobreocupadas (que superan el estandar nacional de ocupacién de personas)
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CENTRO DE DIA

SERVICIOS BASICOS PRESTADOS

Nuestro Centro ofrece una amplia oferta de
asistencia que permite responder a las diferentes
demandas y necesidades de las
personas que acuden diariamente.
Ademas del servicio de comidas, duchas, ropero,
lavanderia o peluqueria, en el Centro de Dia se
ofrece:

e Servicio de acompanamiento socioeducativo
Atencion psicolégica

e Servicio de atencion para el empleo

e Servicio de emergencias climatolégicas

MESES/SERVICIOS KIT

ALIMENTACION

12 TRIMESTRE KITS

2446

22 TRIMESTRE KITS

3174

32 TRIMESTRE KITS

3114

42 TRIMESTRE KITS

2721

11455

DUCHAS

SERVICIOS

286

SERVICIOS

286

SERVICIOS

501

SERVICIOS

430

SERVICIOS

1503

3 AREA INCLUSION SOCIAL PSH

ROPERO

SERVICIOS

57

SERVICIOS

72

SERVICIOS

63

SERVICIOS

89

SERVICIOS

281

LAVANDERIA

SERVICIOS

132

SERVICIOS

157

SERVICIOS

140

SERVICIOS

162

SERVICIOS

591

MEMORIA 2022

PELUQUERIA MERIENDAS

SERVICIOS

18

SERVICIOS

25

SERVICIOS

47

SERVICIOS

48

SERVICIOS

138

MERIENDAS

0

MERIENDAS

74

MERIENDAS

278

MERIENDAS

422

MERIENDAS

774
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CENTRO DE DIA

DE ENERO A DICIEMBRE
DEL 2022

ATENCIONES TRABAJADORA SOCIAL 437 ATENCIONES

ACOMPANAMIENTOS 337 ACOMPANAMIENTOS EN
TRABAJADORA SOCIAL GESTIONES

ACOMPANAMIENTOS PSICOLOGO 19 ACOMPANAMIENTOS
SANITARIOS

ATENCIONES ORIENTACION 245 ATENCIONES
JURIDICO-ADMINISTRATIVAS

ATENCIONES EQUIPO TECNICO PSICO-SOCIAL
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VOLUNTARIOS

PERSONAS CENSADAS @

EN CALLE SALIDAS A CALLE
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PISO DE AUTONOMIA Y
ACOGIDA TEMPORAL

6 personas han pasado al piso de
autonomia "Casa Hogar Maria Teresa
Marqueés" para finalizar la altima etapa
en su proceso de insercion.

5 personas han pasado por la vivienda de

BENEFICIARIOS
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Sensibilizamos a la
ciudadania a ser mas

solidarios y a implicarse en la QCC|OneS

accion de C/antas para ayudar B ACCIONES DE SENSIBILIZACION
a los mas vulnerables. B FUNDRAISING
Difundimos la accién de B DIFUSION EN WEB, RRSS Y A LA SOCIEDAD A TRAVES DE LOS

Caritas en medios de MEDIOS DE COMUNICACION DE NUESTRA ACCION
. B CREACION DE UNA RED DE EMPRESAS Y ENTIDADES CON
comunicacion, nuestra weby CORAZON

redes sociales. Fomentamos
Una imagen positiva de las
personas en exclusion.
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Desde enero a diciembre de 2022, desde el departamento de Comunicacién de Caritas Interparroquial Gandia se han emitido 37 notas de
prensa (3 méas que el afo anterior) dirigidas a medios de comunicacién de ambito local y autonémico.

La mayor repercusion de las notas de prensa, debido al enclave de la entidad, se ha producido, al igual que en afios anteriores, en medios de
comunicacion local, tanto en prensa escrita, como radio y televisién, asi como medios online.

Las noticias emitidas desde Caritas Gandia han sido publicadas por los diferentes medios de comunicacion independientemente de su
ideologia: Levante-EMV, Las Provincias, Radio Gandia SER, Onda Naranja COPE, Onda Cero, TeleSafor, Comarcal TV, SaforGuia, El Periodic,
Gente de la Safor, Diari Serpis, Som Gandia e Infoniu, todos ellos de ambito local y comarcal.

También los medios de Diocesana Valencia, a través de la revista “Desde la azotea” o la web de la Archididcesis de Valencia, han destacado
en sus publicaciones las diferentes acciones llevadas a cabo desde Caritas Gandia.

Las 37 notas de prensa han tenido una repercusion en 128 publicaciones en prensa escrita o webs, independientemente de noticias en
television Telesafor y Comarcal TV ademas de entrevistas en radio (Radio Gandia SER, Onda Naranja Cope, y Onda Cero) del que no hay
constancia por escrito pero ocupd su espacio en las ondas en los dias de emisidn de la entrevista. Ademas, en Onda Naranja Cope se ha
continuado realizando un programa quincenal de 10 minutos en el que se ha explicado en cada ocasion un programa diferente o proyecto
que llevaba a cabo la entidad en ese momento.

La presencia y el seguimiento en redes sociales también ha sido destacado en este tiempo con informaciones que han sido compartidas
tras la publicacion de Céritas Gandia en la web propia caritasgandia.org, dirigiendo asi toda la afluencia de visitas a nuestra propia pagina.
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DIFUSION

POSTS

449 1t

FACEBOOK
+283 (170,48%)

FUENTE: METRICOOL
211K

19% &% 4%

Sin datos de tendencia

FACEBOOK TWITTER

215 1111

+202 (1.553,85%) +17 (18,09%)

INSTAGRAM

1,07K

Sin datos de tendencia

TWITTER INSTAGRAM LINKEDIN

897 85 1 22

+34 (66,67%) Sin datos de tendencia

Sin datos de tendencia

LINKEDIN YOUTUBE TIKTOK

212 16 ™ Sin datos

Sin datos de tendencia +8 (100.00%) Sin datos de tendencia
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INTERACCIONES

17,32K ™

+15,42K (809,40%)

79%

FACEBOOK

13,63K 1M

+13,33K (4.472,48%)

LINKEDIN

632

Sin datos de tendencia

MEMORIA 2022

17% 4%

INSTAGRAM

2,96K ™

+1,35K (84,01%)



MEMORIA 2022

Caritas 4 AREA SENSIBILIZACION

caritasgandia.org

v/ Exposicion "La Caritas del siglo XXI"
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FUNDRAISING

/ Gala Gastronomica

Watch on £ Youlube
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EMPRESAS CON CORAZON

Los objetivos del programa son promover acciones de Responsabilidad
Social en aquellas empresas con las que Caritas comparte los valores de
solidaridad, justicia, respeto e igualdad. También, establecer relaciones
de colaboracion con empresas sensibilizadas, canalizando el
compromiso de las mismas en acciones concretas que contribuyan al
desarrollo del bienestar social.

EMPRESAS Y ENTIDADES
FORMAN PARTE DE LA RED
EECC DE CARITAS GANDIA

EMPRESAS NUEVAS
ADHERIDAS EN 2022

EMPRESAS CON
CORAZON
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EMPRESAS CON CORAZON

«/ Instalacion arbol de la memoria en el CAl

MEMORIA 2022

v/ Inauguracion comedor Centro Dia PSH
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Carilas 4 AREA SENSIBILIZACION

caritasgandia.org

El Programa de Voluntariado esta integrado en el area de Sensibilizacion y se dirige a todas
VOLUNTARIADO aquellas personas que, de manera desinteresada y altruista, ofrecen parte de su tiempo y
sus capacidades al servicio de las personas y familias mas desfavorecidas y vulnerables

que acuden a Caritas Gandia para solicitar apoyo.

e Buscamos personas comprometidas, activas y motivadas, con disponibilidad
de accién y formacion, y con capacidad de trabajar en equipo y de manera
coordinada.

e Tratamos que cada uno desarrolle sus capacidades y talentos en el drea y en
actividades que mejor se acoplan a sus propias inquietudes e intereses
personales, para que las desarrollen de la manera mas efectiva y positiva.

e | os perfiles que participan son muy variados, con diferentes niveles
educativos y diferentes grados de experiencia, pues, todo interesado, puede
desempenar alguna funcion dentro de las diferentes acciones que se
desarrollan en nuestra Entidad.

VOLUNTARIOS
128 MUJERES Y 55 HOMBRES
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PROCEDENCIA DE RECURSOS INVERTIDOS 902.910,17€

DONACIONES EN ESPECIE

5.4% EVENTOS Y CAMPANAS
EMERGENCIA UCRANIA 2,4%

1,3%

DONACIONES Y LEGADOS
13%

SUBVENCIONES PUB. Y PRI.
77.9%

MEMORIA 2022

5 AREA ADMINISTRACION Y GESTION

RECURSOS INVERTIDOS POR AREAS 901.933,65€

) _ OTROS GASTOS
SENSIBILIZACION/COMUNICACION 2. 7%

6.6%

INTERVENCION COMUNITARIA
26%

GASTOS DE GESTION
8.6%

EMPLEO INCLUSIVO
14%

PERSONAS SIN HOGAR
42.1%
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caritasgandia.org

5 AREA ADMINISTRACION Y GESTION

Subvenciones publicas y privadas 702955 €
Donativos y legados 1201162 €
Donativos en especie 49.165,83 €
Eventos y campanfas 18.841,40 €
Emergencia Ucrania 11.836,32 €
Total 902.910,17 €
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MEMORIA 2022

Acogida y ayudas directas 120.985,63 €
Personas sin hogar 379.620,98 €
Empleo Inclusivo 126.441,26 €
Gastos gestion 77.906,15 €
Migrantes 37.680,08 €
Comunicacion y sensibilizacion 59.186,31 €
Tarjetas Alimentacion 49.65731€
Familias e infancia 1142819 €
Mayores 14.384,87 €
Otros 2464287 €
Total 901.933,65 €
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MUCHAS GRACIAS

n(@) m g u @caritasgandia www.caritasgandia.org



